
ご 旅 行 条 件 書 （要 約） お申し込みいただく前に必ずお読みください 旅 行 企 画 ・ 実 施 ／ お 申 込 み ・ お 問 い 合 わ せ

■手配旅行契約 当パンフレットによるご旅行にお申し込みされるお客様は、株式会社クレオトラベル（以下「当社」という)と、手配旅行契約（以下「旅行契約」という）を締結することに
なります。また、旅行条件は下記によるほか、別途お渡しする取引条件書（全文）及び当社旅行業約款手配旅行契約の部によります 。
■旅行のお申込み・契約成立 (1)ご旅行をお申込の際は、必要事項をお申し出の上、旅行代金の20％相当額の申込金を申し受けます。当社業務の都合上、専用の書面に必要事項
を記載いただく場合もございます。申込金は、旅行代金、取消料等、お客様が当社にお支払いただく金銭の一部としてお取扱いいたします。旅行相談をお申し込みの際は、当社所定
の申込書に必要事項をご記入の上お申し込みください。
(2)お申し込みいただくご旅行の契約（手配旅行契約）は、当社が契約の締結を「承諾」し申込金を「受理」したときに成立いたします。但し、乗車券類や宿泊券類などの単一の手配にお
いては、「口頭」（お電話）によるお申し込みをお引き受けすることがあります。この場合、当社が契約の締結を「承諾」した時に成立します。旅行相談契約は、当社が契約の締結を「承
諾」し申込書を受理した時に成立します。
（3）「通信契約」を希望されるお客様からの申込と契約の成立
当社提携のクレジットカード会社の会員（以下会員）より「会員の署名なくして旅行代金や取消料等の支払いを受ける」こと（以下通信契約）を条件に申込を受けた場合、上記（1）（2）と
は以下の点で異なります。①契約成立は、当社が旅行契約の締結を承諾する旨を電話又は郵便で通知する場合は、その通知を発した時に成立し、当社がe-mail等の電子承諾通知に
よる方法により通知する場合は、その通知がお客様に到達した時に成立するものとします。申し込みに際し、「会員番号、カード有効期限」等を当社に通知していただきます。②与信等
の理由により会員のお申し出のクレジットカードでのお支払いができない場合、当社は通信契約を解除し、規定の取消料と同額の違約料を申し受けます。ただし、当社が別途指定する
期日までに現金による旅行代金のお支払いをいただいた場合はこの限りではありません。
■旅行業務取扱料金 当社は、お客様のご旅行に伴ってお引き受けする日程表・見積書の作成や必要な予約の手配・変更・取消などに対して、当社規定の旅行業務取扱料金、各種
手数料及びこれらの料金にかかる消費税を申し受けます。なお、旅行業務取扱料金については、お引き受けする内容により異なります。詳しい内容と料金については当社におたずね
ください。
■取消料 契約成立後、お客さまの都合により契約を解除される場合、または所定の期日までに旅行代金のお支払いがなく当社が契約を解除した場合、旅行代金に対してお一人に
つき次の料率で取消料または取消料と同額の違約料をいただきます。なお、発行済みの宿泊券をお持ちの場合、旅行代金から取消料と旅行業務取扱料金を引いた残額を宿泊券と引
き換えに払戻しいたします。

＊宿泊施設により異なる場合がございます。詳しくはお問合せください。
■旅行条件・旅行代金の基準 この旅行条件は2025年3月10日を基準としています。また旅行代金は2025年3月10日現在の有効な運賃・料金・規則を基準として算出しています。
■個人情報の取り扱いについて 当社は、旅行申し込みの際、提出された申込書等に記載された個人情報について、お客さまとの連絡のために利用するほか、旅行において運送・宿
泊機関等の提供する旅行サービスの手配及びそれらサービスの受領のための手続きに必要な範囲で利用させていただきます。このほか当社では、①商品やサービス・キャンペーン
のご案内、②旅行参加後のご意見や感想のご提供のお願い、③アンケートのお願い、④特典サービスのご提供、⑤統計資料の作成にお客様の個人情報を利用させていただくことが
ございます。

取消日
旅行開始日の前日から起算してさかのぼって

旅行開始日前日
旅行開始当日および
無連絡または不泊8日前まで 4～7日前まで 2～3日前まで

取消料率
（15名以上の団体の場合は要問合せ）

無料 20% 50％ 80％ 100%

〒060-0061 札幌市中央区南１条西２丁目１１番地 丸井今井札幌本店 一条館９階

北海道知事登録旅行業 第２－４０７号 総合旅行業務取扱管理者 松嶋 修

一般社団法人日本旅行業協会正会員

旅行業公正取引協議会会員

クレオトラベル 検 索http://www.creotravel.com

カウンター 営業時間 10:30～19:30（不定休/丸井今井札幌本店の休館日に準ずる）

セールス 営業時間 9:30～18:00（定休日／土日祝日）

（大人お一人様/ゴルフ1プレープラン/4名1室利用(朝食付)/税込 ※入湯税別) ルスツリゾート/イメージ

■ プラン内容
・ゴルフ1日プレー（1泊1ラウンド・宿泊当日または翌日でお選びください）
・ゴルフ２日プレー（1泊１ラウンド×2日）
注意） ゴルフコースの予約は、1日1ラウンドのみとなります。
※2日プレープランでは連泊はできません。1日プレープランと組み合わせてご利用ください。
・宿泊ホテルは、「ルスツリゾートホテル＆コンベンション」となります。
・全コース、ナビ付乗用カート利用セルフプレーとなります。
（1組3名以上は追加料金なし。1組2名の場合は日程により追加料金がかかる場合があります）
・チェックイン前の時刻でプレーの方は直接ゴルフ場もしくはお早め にホテルヘご到着・ご移動願い
ます。

■宿泊のご案内
・ノース＆サウスウィング 1泊2日／チェックイン：15:00 チェックアウト：10:00
・食事／ルスツリゾートホテル＆コンベンション内レストランにて 朝食ブッフェ付（諸事情により提供形
態が異なる場合や時期により営業店舗 が異なります。詳しくは公式サイトをご覧ください。）
・全室禁煙客室 （ホテル共有スペースに喫煙場所をご用意しております。）
・スタンダードタイプ以外のお客室タイプもございます。詳しくはお問合せください。

■清掃について
・「エコ清掃」を導入しております。「通常清掃」は4日毎に実施いたします。詳しくは公式サイトをご覧
ください。

■お子様について
・小学生（６～１２歳）：有料
・小学生未満（未就学児）：添い寝宿泊無料（タオルを含むアメニティー類なし）
※未就学のお子様の食事(ブッフェ)は、大人の方のお取り分けで無料です。

（4歳よりレジャー、その他施設利用代金は別途有料です。）
※1歳～未就学のお子様を対象とした保育園のご用意もございます。(別途有料)
※小学生以下のお子様とのゴルフステイをご希望の方はお問合せください。

◎以下は別途有料です。
・ゴルフ場利用税・・・ 400円)､ロッカーフィ・・・ 100円
・日帰り入湯税・・・ 入湯税別(100円) ※チェックイン前、チェックアウト後に温泉をご利用された場合
・宿泊入湯税・・・ 1泊1人 150円 （15歳～64歳まで）

【コース共通注意事項】

■1組のプレー人数について
・プレーは2名様から承ります。1組1名様でのプレーはできません。
・1組2名様でプレーされる場合、割増料金が発生いたします。おひとり様 平日2,000円・土日祝日
3,000円 ※全日午後スタート：2名割増料金無料

■キャンセル料について
・宿泊プランは「宿泊日の8日前まで」変更・キャンセルが可能（7日前～当日の変更・取消はキャンセル
料が発生）
◎キャンセルポリシー：7～4日前/宿泊料金の20％、3～2日前/宿泊料金の50％、

1日前/宿泊料金の80％、当日/宿泊料金の100％、ご連絡なしの不泊/宿泊料金の100％

■受付
・タワーコース、いずみかわコースの受付は「ウェスティン ルスツリゾート」内ゴルフショップオーナーズ
です。
・リバーコース、ウッドコースの受付は「リバーウッド クラブハウス」です。

■その他
・10/1以降は日没の為、午前スタートのみとなります。
・融雪・積雪状況により、営業期間変更の可能性があります。
・車でお越しのお客様は、直接コースへお越しいただいた後チェックインも可能です。
・タワーコースは「ウェスティン ルスツリゾート」に隣接しております。「ルスツリゾートホテル＆コンベン
ション」にご宿泊で、チェックイン前ラウンド及び車でお越しのお客様は、直接「ウェスティンルスツリゾー
ト」へお越し頂き、ラウンド後「ルスツリゾートホテル＆コンベンション」へご移動ください。
・いずみかわコースご利用の際は「ウェスティン ルスツリゾート」内オーナーズにて受付後、専用バスで
のご移動をお勧めします。（駐車場に限りがあるため）
・いずみかわコース、リバーコース、ウッドコースは、ご予約時に送迎ご利用の有無をお伺いします。

【 2025年度のゴルフコースについて（定休日あり） 】

※定休日が祝日の場合は営業いたします。
※共通事項：定休日が祝日の場合は営業いたします。
※融雪状況によりゴルフコースのオープン日程が順延する場合あり

◎タワーコース
場所：ウェスティン ルスツリゾート隣接。受付より徒歩移動。ルスツリゾートホテル＆コンベンションから
徒歩 10～15分、車：1～2分（送迎なし）
営業日：2025/5/3（祝）～10/19（日）／水曜日定休

◎いずみかわコース
場所：留寿都村内。ホテル正面玄関より専用バス/車で約5分。
営業日：2025/4/26（土）～10/19（日） ／火曜日・金曜日定休（オープン～5/6は定休なし）

◎リバーコース
場所：隣町「喜茂別町」内。ホテル正面玄関より専用バス/車で約15分
営業日：2025/5/24（土）～10/13（祝） ／月曜日・木曜日定休

◎ウッドコース
場所：隣町「喜茂別町」内。ホテル正面玄関より専用バス/車で約15分
営業日：2025/5/17（土）～10/13（祝）／月曜日・木曜日定休

■旅行代金／大人お1人様あたり （*宿泊 1泊 *朝食 *ゴルフ1または2プレー ／サービス料・消費税込）

平日 土曜・休前日 平日 土曜・休前日 平日 土曜・休前日 全日 全日 全日

1名1室 18,000 19,500 19,500 21,500 21,000 25,000 26,000 28,500 32,000
2名1室 16,000 17,500 17,500 19,500 19,000 23,000 24,000 26,500 30,000
3名1室 14,000 15,500 15,500 17,500 17,000 21,000 22,000 24,500 28,000
4名1室 12,400 13,900 13,900 15,900 15,400 19,400 20,400 22,900 26,400

ログハウス・コテージ 4～24名1室 12,400 13,900 13,900 15,900 15,400 19,400 20,400 22,900 26,400
1名1室 23,800 25,300 25,300 27,300 26,800 30,800 31,800 34,300 37,800
2名1室 21,800 23,300 23,300 25,300 24,800 28,800 29,800 32,300 35,800
3名1室 19,800 21,300 21,300 23,300 22,800 26,800 27,800 30,300 33,800
4名1室 18,200 19,700 19,700 21,700 21,200 25,200 26,200 28,700 32,200

ログハウス・コテージ 4～24名1室 18,200 19,700 19,700 21,700 21,200 25,200 26,200 28,700 32,200
※入湯税は含まれておりません。現地にてお支払いください。（大人15歳～64歳：1泊1人150円）
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7/26～8/1、
8/15･16

8/2～8/149/15～10/4 8/17～8/23
　　　　　　　　　　　　　　　　　　シーズナリティー

部屋タイプ

5/6～6/20、
10/5～10/18

4/29～5/5、6/21～7/25、
8/19～9/15　※5/2は平日


